
☆ご意見箱に寄せられたご意見（令和７年６月分） 

 

 

【ご意見】 

再診受付方法の改善についてのご意見（別紙） 

 

【回答】 

ご意見を頂き、有難うございました。 

現在、再診受付機については、月初めの保険証確認を済まされた方のみ、受付できるよ

うになっております。朝は再診受付機が動き始める前から、順番待ちで並んでいる方が

多くおられるため、保険証の確認が済んでいる方も、まだの方も、順番にお並び頂いて、

受付をしております。 

朝一番の順番待ちの方が皆さん受付を済まされた後は、月に 2 度目の来院の方は、その

まま再診受付機を通して頂くようにご案内しております。 

また、マイナンバーカードの読み取り機能を付けた再診受付機の導入も検討しておりま

す。よりスムーズに受付できるように、頂いたご意見をもとに引き続き検討して参りま

す。 

 








